Публичная оферта об оказании услуг
школы музыки «Magic Music»

Музыкальная школа «Magic Music (Мэджик Мьюзик)», Индивидуальный предприниматель Назарова Наталия Николаевна (ИНН: 220418439440 ОГРНИП: 323774600172671 контактный e-mail: music.sok@yandex.ru), именуемое в дальнейшем «Студия», с одной стороны, и «Клиент», с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Определение терминов.
1.1. Публичная оферта (далее – «Оферта») - публичное предложение Исполнителя, адресованное неопределенному кругу лиц, заключить с Исполнителем договор купли-продажи образовательных услуг дистанционным способом (далее - «Договор») на условиях, содержащихся в настоящей Оферте, включая все Приложения.
1.2. Гость Студии – физическое лицо, не являющееся Клиентом Студии и посещающее студию пробным, гостевым или разовым визитом.
1.3. Клиент Студии – физическое лицо, посещающее студию пробным, гостевым или разовым визитом и (или) заключившее договорные отношения со Студией, путем оплаты предоставляемых Студией услуг, абонемента с учетом тарифа, вида и стоимости, действующей на момент покупки текущего абонемента по настоящему Договору.
1.4. Услуги – предоставление Клиенту права посещения уроков по программам «ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ И ГРУППОВЫЕ УРОКИ ВОКАЛА», «ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ  И ГРУППОВЫЕ УРОКИ БАРАБАНОВ», «ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ И ГРУППОВЫЕ УРОКИ ГИТАРЫ», «ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ И ГРУППОВЫЕ УРОКИ ФОРТЕПИАНО», «ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ И ГРУППОВЫЕ ОНЛАЙН-УРОКИ» проводимых в мини-группах, а также в формате индивидуальных уроков в соответствии с расписанием Студии, включая услуги по бронированию для Клиента места в группах, услуги по администрированию заявления Клиента, подготовки абонемента.
1.5. Часы оказания услуг Клиенту:
понедельник — воскресенье с 10:00 до 22:00 часов.
1.6. Место оказания услуг 
– Москва, Ленинградский проспект, 75 к.1А.
– Москва, Комсомольский проспект 41

1.7. Преподаватель – лицо, осуществляющее проведение урока в ходе оказания Услуги Клиента.
1.8. Сайт Исполнителя - сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет), расположенный по адресу https://magic-music.org


2. Общие положения
2.1. Покупка Заказчиком Абонемента, размещенного на сайте музыкальной школы или оплата разового визита означает, что Заказчик согласен со всеми условиями настоящей Оферты.
2.2. Студия вправе изменять режим работы, расписаний занятий, прейскуранта, условий предоставления Услуг, о чем обязуется уведомить Клиента Студии путем размещения информации о данных изменениях на сайте Студии, в сети интернет в течение 1 (одного) дня до начала действия изменений.
2.3. Исполнитель предоставляет Заказчику возможность за абонентскую плату в течение ограниченного времени получать платные услуги по вопросам, касающимся игры на гитаре, вокала, фортепиано, барабанов,  сольфеджио, а также по всем направлениям указанным на веб сайте музыкальной студии в совокупности или по одному из направлений.
[bookmark: _GoBack]2.4. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу текстов документов, полученных по каналам связи наравне с документами, исполненными в простой письменной форме. Исключение из этого правила составляют обмен претензиями, для которых простая письменная форма обязательна.
2.5. Для целей настоящего Договора «Каналы связи" — это контактные телефоны и адреса электронной почты, опубликованные на web-сайте Исполнителя, а также номера телефонов, Заказчика указанные при оформлении абонемента.
2.6. Стороны принимают на себя всю ответственность за действия представителей, имеющих доступ к каналам связи.
2.7. Основным каналом связи Исполнителя с Заказчиком является мобильная связь по номеру, указанному Заказчиком при оформлении абонемента. В случае получения посредством мобильной связи письма или иного уведомления от Исполнителя, требующего ответа, Заказчик обязан ответить на полученное письмо в течение 1 (одного) календарного дня с момента получения.

3. Оформление услуг
3.1. Заказ Абонемента осуществляется Заказчиком через сервис сайта школы «Magic Music»: https://magic-music.org/ или лично в студии.
3.2. При оформлении Абонемента Заказчик обязуется предоставить следующую регистрационную информацию:
3.2.1. фамилия, имя, отчество Заказчика или указанного им лица (получателя);
3.2.2. музыкальное направление;
3.2.3. контактный телефон;
3.3. Если Исполнителю необходима дополнительная информация, он вправе запросить ее у Заказчика. В случае не предоставления необходимой информации Заказчиком, Исполнитель не несет ответственности за выбранный Заказчиком Абонемент.
3.4. Принятие Заказчиком условий настоящей Оферты осуществляется посредством оплаты услуг, предоставляемых Студией.
3.5. Исполнитель не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Заказчиком при оформлении Абонемента.
3.6. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленной информации при оформлении Заказа Абонемента.
3.7. Договор на оказание Услуг по организации и проведению занятий по музыкальному направлению между Исполнителем и Заказчиком считается заключенным с момента оплаты Заказчиком услуг Исполнителя.
3.8. По истечении срока действия абонемента обязательства перед Клиентом считаются исполненными.

4. Порядок расчетов на услуги.
4.1 Услуги Клиенту оказываются после оплаты одного из вариантов получения Услуги (абонемента):
— разового занятия;
— абонемента на определенное количество уроков;
— индивидуальные уроки;
— групповые уроки;
— онлайн уроки
— мастер - класс
4.2. В случае отказа Заказчика от Абонемента до момента посещения всех занятий, включенных в приобретенный Абонемент, возврат денежных средств производится за вычетом фактически проведенных Исполнителем (фактически посещенных Заказчиком) занятий. В этом случае стоимость фактически проведенных Исполнителем (посещенных Заказчиком) занятий определяется из расчета цены за одно разовое занятие пропорционально количеству посещенных занятий или из расчета цены занятий по абонементу, наиболее близкому по количеству включенных в него занятий к количеству фактически посещенных занятий. Цена разового занятия или цена наиболее близкого абонемента определяется на основании цен на абонементы, указанных на сайте студии на момент отказа Заказчика от Абонемента. Возврат денежных средств осуществляется в офисе музыкальной школы по месту оказания услуг на основании письменного заявления Клиента, написанного на имя Индивидуального предпринимателя Назаровой Н. Н.

4.3. Цена на каждый Абонемент указана на сайте школы «Сокол»
4.4. Клиент производит оплату услуг по стоимости, действующей на момент оплаты, и посредством оплаты соглашается с действующей стоимостью Услуги. На момент оплаты Клиент подтверждает, что ознакомился и согласен со стоимостью Услуг, действующей на момент оплаты.
4.5. Клиент оплачивает стоимость за услуги в полном объеме в российских рублях, путем внесения безналичным переводом на расчетный счет Студии или оплаты через официальный сайт Студии https://magic-music.org/
4.6. Оплата производится до оказания Услуг в качестве аванса, выплачиваемого за Услуги, подлежащие оказанию Клиенту в пределах соответствующего периода времени по востребованию.
4.7. Студия не несёт ответственности за ухудшение состояния здоровья, самочувствия Гостя или Клиента. Исполнитель не несет ответственности за возможные травмы/ухудшение состояния здоровья Гостя или Клиента.
4.8. В случае обмана, подлога, предоставления заведомо ложных данных о Клиенте, нарушения Договора оферты, Исполнитель осуществляет блокировку Заказчика, доступ к Заказу Услуг прекращается, Договор считается расторгнутым.
4.9. Студия не несет какой- либо ответственности перед Клиентом и (или) третьими лицами за любое изменение, ограничение или прекращение доступа к пользованию услугами, в случае нарушения клиентом настоящего Договора.
4.10. В случае неявки Клиента на занятие оплата за пропущенное занятие не взимается если Клиент уведомил Студию о неявке не позднее чем за 24 часа до начала занятия. При уведомлении о неявке позднее чем за 24 часа до начала занятия оплата за пропущенное занятие не взимается, если Клиент предоставил Студии документальное подтверждение наличия уважительной причины на следующем занятии после пропущенного согласно расписанию.
4.11 В случае пропуска нескольких занятий подряд, Заказчик обязан предупредить сразу о всем периоде своего отсутствия или предупреждать о своем отсутствии каждый раз перед занятием согласно п. 4.10 Договора.
4.12. Под уважительной причиной, указанной в п. 4.10, рассматривается болезнь Клиента, подтвержденная медицинской справкой. Иные обстоятельства могут быть признаны уважительной причиной пропуска занятия по усмотрению Студии.
4.13. Клиент соглашается с тем, что занятие, пропущенное без уважительной причины и/или без надлежащего уведомления Исполнителя, считается проведенным и подлежит полной оплате, поскольку Студия независимо от явки Клиента обеспечивает возможность проведения занятия, в том числе явку преподавателя, наличие всех необходимых ресурсов и места в группе обучающихся, закрепленное за Клиентом.
4.14. Продолжительность одного урока составляет 55 (пятьдесят пять) минут. Продолжительность двойного урока составляет 115 (сто пятнадцать) минут. Продолжительность урока исчисляется с момента его начала согласно расписанию, независимо от фактического времени явки Клиента. При оказании услуг в формате онлайн через Интернет и проведении урока (-ов) с использованием дистанционных средств связи (WhatsApp, Skype, Zoom и другое) без физического присутствия ученика на уроке длительность урока составляет 55 (пятьдесят пять) минут.
5. Права и обязанности Сторон.
5.1. Студия обязуется:
5.1.1. После полной оплаты Клиентом абонемента предоставлять в полном объеме и в срок Услуги.
5.1.2. Составлять график оказания Услуг (расписание занятий) при наличии возможности с учетом пожеланий Клиента. Расписание занятий утверждается Студией. В случае возникновения производственной необходимости (технической и пр.) Студия оставляет за собой право отменить занятие, предварительно оповестив Клиента, и обязуется в дальнейшем восстановить пропущенное занятие. Студия вправе заменить преподавателя при болезни, выступлении или отсутствии преподавателя по другой причине.
5.1.4. Брать на себя обязанность предоставлять по запросу Клиента доступ к информации о предоставляемых Услугах.
5.1.5. Использовать все личные данные и иную конфиденциальную информацию о Клиенте только для оказания Услуг, не передавать и не показывать третьим лицам, находящуюся у него документацию и информацию о Клиенте, за исключением лиц, которым подобная информация должна предоставляться в силу закона.
5.1.6. По желанию Клиента за дополнительную плату предоставить услуги, предусмотренные официальным прейскурантом.
5.1.7. Обеспечить надлежащее функционирование оборудование и инвентаря, используемого при оказании Услуг.
5.8 Студия имеет право в одностороннем порядке изменять:
• Расписание групповых уроков;
• Стоимость Услуг, при условии, что изменение осуществляется до момента оплаты абонемента Клиентом.
5.2 Студия имеет право:
• Включить Клиента в список рассылки для последующего распространения информационных материалов.
• прекратить оказание услуг Клиенту и прекратить действие Договора в одностороннем порядке в случае нарушения Клиентом своих обязательств в соответствии с настоящим Договором.
• В одностороннем порядке отказаться от оказания услуг по договору без объяснения причин, уведомив об этом Клиента посредством электронной переписки/ переписки в мессенджерах. В этом случае Студия обязана выполнить перерасчёт оплаченных услуг и осуществить возврат денежных средств.
• Самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг исходя из требований законодательства, а также конкретных условий Договора.
• Не отвечать на запросы Клиента, не относящиеся к предмету настоящего Договора, а также затрагивающие персональные данные участников и являющиеся коммерческой тайной Студии.
• Студия имеет право использовать фото, видео, аудио материалы, которые сделаны на мероприятиях, уроках и репетициях в целях рекламы и продвижения, без дополнительного согласия клиентов.

5.3. Клиент обязуется:
5.3.1. Соблюдать и не нарушать Договор и Правила Студии.
5.3.2. Своевременно и в полном объеме оплатить стоимость абонемента на образовательные услуги.
5.3.3. Не передавать абонемент третьим лицам. Права Клиента не могут быть переданы третьим лицам без согласия Студии.
5.3.4. Бережно относиться к имуществу Студии.
5.3.5. Использовать по назначению оборудование Студии и незамедлительно сообщать о нарушениях Правил Студии (нанесения ущерба имуществу, поломки оборудования) Преподавателю или Администратору.
5.3.6. Во избежание травм не пользоваться неисправным оборудованием и инвентарем, а также оборудованием и инвентарем правила пользования которым не известны.
5.3.7. Клиент подтверждает, что не имеет медицинских противопоказаний для уроков.
5.3.8. Не использовать информацию, полученную от Студии любыми способами, которые могут привести к нанесению ущерба интересам Студии, в том числе не использовать полученные учебные материалы, техники и методики обучения для осуществления предпринимательской деятельности.
5.3.9. Проверять правильность оповещений от Студии относительно записи на занятие, изменении даты и (или) времени занятия либо об отмене урока, отправленных на телефонный номер ученика и (или) Клиента. Если Клиент не связался со Студией в течение 24-х часов с момента получения оповещения, он считается подтвердившим правильность указанных в нем данных. В случае несоответствия сведений, указанных в оповещении, ранее утвержденному расписанию, оповещения обладают приоритетом.
5.3.10. Не использовать в адрес Преподавателя, Администратора ненормативную лексику, а также не требовать от Студии оказания Услуг, не предусмотренных Договором.
5.4.Клиент вправе:
— получать от Студии информацию по вопросам организации и обеспечения надлежащего оказания Услуг по телефону +7(901)570-03-87, посредством WhatsApp, Telegram, а также, по телефону 8(495)236-81-77. Студия не несёт ответственности за достоверность информации, полученной из других источников;
— требовать надлежащего и своевременного оказания Услуг Студией;
— обращаться в Студию в электронном виде по всем вопросам, связанным с оказанием Услуг, а также задавать вопросы, связанные с оказанием Услуг.
6. Ответственность сторон.
6.1. Клиент несет ответственность за вред, причиненный имуществу Студии, в размере стоимости поврежденного и/или утраченного имущества. При этом, Студия вправе в одностороннем порядке зачесть стоимость не оказанных, но оплаченных Клиентом услуг в счет погашения причиненного вреда.
6.2. Клиент, проводя оплату, подтверждает, что он согласен с содержанием настоящей Оферты, ознакомлен и принимает правила оказания Услуг, ознакомлен с правилами проведения уроков и что он не имеет противопоказаний медицинского или иного рода для занятий по методикам Студии. Клиент самостоятельно несет все риски, связанные с ухудшением его здоровья в ходе оказания Услуг или причиненными травмами в ходе тренировок.
6.3. К Студии не могут быть предъявлены какие-либо требования в связи с ухудшением состояния здоровья Клиента или причиненными травмами.
6.4. Студия не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние Клиента ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания, а также в случаях, если причиной нанесения вреда здоровью стало нарушение правил пользования оборудованием или инвентарем.
6.5. Студия не несет ответственности за вред, причиненный жизни и/или здоровью Клиента, наступивший в результате:
— сообщения им Студии недостоверных сведений о состоянии здоровья или несообщения таких сведений;
— острого или хронического заболевания Клиента, обострения травмы;
— умысла Клиента;
— неосторожности Клиента; Занятия Клиента по собственной методике, не согласованной с Преподавателем Студии и собственно со Студией;
— нарушения Клиентом «правил посещения школы музыки «Сокол» и/или рекомендаций Преподавателей Студии, и/или рекомендаций, размещенных на информационных и/или предупредительных, запретительных табличках в Студии или на оборудовании;
— действий̆ третьих лиц;
— в иных случаях, предусмотренных Законодательством Российской Федерации.
6.6 Студия не несет ответственности за вред здоровью и/или имуществу Клиента, причиненный действиями третьих лиц.
6.7 Студия не несет ответственности за вред здоровью и/или имуществу несовершеннолетних Гостей Студии. Студия не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние несовершеннолетнего Гостя Студии ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания, а также в случаях, если причиной нанесения вреда здоровью стало нарушение правил пользования оборудованием или инвентарем.

7. Порядок разрешения споров.
7.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами в связи с оказанием услуг по настоящей Оферте или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами.
7.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров они подлежат разрешению судом в соответствии с действующим Законодательством Российской Федерации.
8. Заключительные положения.
8.1. Студия имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора при условии возврата Клиенту стоимости оплаченных, но не оказанных Услуг.
8.2. Студия вправе привлекать для оказания Услуг третьих лиц.
8.3. «Правила посещения школы музыки «Magic Music»» являются приложением к настоящему Договору, составляют его неотъемлемую часть. Принимая условия настоящего Договора, Клиент выражает безусловное согласие с положениями и условиями вышеуказанных Правил.
8.4. Студия вправе изменять режим работы, расписаний занятий, прейскуранта, условий предоставления Услуг, о чем обязуется уведомить Клиента Студии путем размещения информации о данных изменениях на сайте Студии, в сети интернет в течение 1 (одного) дня до начала действия изменений.
8.6. Оплатив услуги, Клиент дает свое согласие Студии на использование, обработку и хранение его персональных данных. Клиент разрешает Студии и его партнерам рассылать Клиенту рекламу путем телефонии и электронной почты. В случае отказа Клиента от получения рекламы, он должен сообщить об этом Студии.
8.7. С целью обеспечения безопасности Клиент уведомлен и дает свое согласие на осуществление Студией видеонаблюдения за Клиентом в кабинетах, коридорах, холле. Клиент дает свое согласие на фото и видео записи во время проведения уроков, в любых помещениях студии, во время проведения мероприятий студии. Студия вправе использовать фото и видео изображения посетителей Студии и/или мероприятий Студии в рекламных целях компании.

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Исполнитель: ИП Назарова Наталия Николаевна
Место нахождения: 125057, Москва, Ленинградский проспект, д. 75 к.1А
ИНН 220418439440 ОГРНИП 323774600172671  
р/с:40802810602320003857 

Приложения к настоящему Договору
№ 1 Правила посещения музыкальной студии

Внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты, и если Вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Вы вправе отказаться от покупки Абонемента, предоставляемых Исполнителем, и не совершать действий, указанный в п. 2.1. настоящей Оферты.

